RAMADA HOTEL
6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE AYDINLATMA METNi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere kisilerin temel hak ve
ozgurliklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gergek ve tizel kisilerin yikimlilikleri belirlemek
amaciyla 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (bundan béyle “KVK Kanunu” olarak ifade edilecektir) hususunda Ceylan insaat
Ticaret Anonim Sirketi (bundan boyle “Ramada Hotel" ya da "Sirket” olarak ifade edilecektir) olarak
Veri Sorumlusu sifatiyla kanunun “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yukimluluga” baslikh 10. maddesi
uyarinca sizleri bilgilendirmek isteriz. Ramada Hotel, kisisel verilerin glivenligi hususuna azami
hassasiyet gdstermektedir. Bu bilingle kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida izah edildigi
surette ve mevzuat tarafindan emredilen sinirlar gercevesinde islemekteyiz.

1- Veri Sorumlusu Hakkinda

KVK Kanunu uyarinca, Ramada Hotel olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi asagida
acitklanan amaglar kapsaminda; hukuka ve diirtstliik kurallarina uygun bir sekilde isleyebilecek,
kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, glincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi
hallerde ve/veya islendikleri amacla sinirli olarak 3. kisilere veya yurt disina
aciklayabilecek/aktarabilecektir.

2- Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine bagh olarak
degiskenlik gsterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, onay ve/veya
imzanizla tanzim edilen islemlere iliskin tim s6zlesmeler/bilgilendirme formlari ve sair belgelerle,
Sirketimiz birimleri ve bolimleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve
benzeri vasitalarla sézl{i, yazili ya da elektronik olarak toplanabilecektir. Turizm ve Gelir idaresi
Baskanhgi ve ilgili diger kurumlarin diizenlemeleri gerekse akdettigimiz s6zlesmeler nedeniyle sozIi,
yazili ya da elektronik kisisel verileriniz toplanmakta ve islenmektedir. Bu kisisel verileriniz,
Sirketimizin faaliyet konulari ile ilgili hizmetleri sunabilmek ve bu hizmetlerin kalitesini arttirabilmek,
Sirketimizin satis, pazarlama ve sair faaliyetlerini yerine getirebilmek, bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yiikiimlilGklerine uymak amaciyla kullanilacaktir. Toplanan kisisel verileriniz, KVK
Kanunu tarafindan éngérilen temel ilkelere uygun olarak ve KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen Kisisel Veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde, Ramada Hotel tarafindan asagida yer alan
amaglarla islenebilmektedir:

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, mevzuat ve ilgili otoritelerce dngérilen bilgi saklama,
raporlama, bilgilendirme yiukamlaliklerine uyulmasi,

- Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde hukuki yakimliltklerin yerine
getirilmesinin saglanmasi,

- Faaliyetlerin ve operasyon siirecglerinin planlanmasi ve yiritilmesi,

- Hizmet ve satis sonrasi destek hizmetleri, misteri memnuniyeti, kurumsal iletisim faaliyetleri,
misteri iliskileri ile misteri talep ve sikayetleri ydonetimi stireglerinin planlanmasi ve icrasi,

- Kurumsal strdirdlebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama ve bilgi glivenligi siireclerinin
planlanmasi, denetimi ve icrasi,

- Uriin ve hizmetlerin satis, pazarlamasi ve tanitimi siirecleri ile pazar arastirmasi, begeni kullanim ve
hizmet anlayisinin tespiti ve Ozellestirilmesi faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Sosyal Aglar araciligiyla tyelik stireclerini ytruttlmesi,

- Cagri Merkezi stireclerinin yiratilmesi ve icrasi,



- s ortaklari ve tedarikgilerle yiritiilen islerin icrasi ve iligkilerin yonetimi,

- Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi,

- Sigorta Sureglerinin Yurttilmesi,

- Hukuk islerinin takibi ve yiritilmesi,

- Sirketimizin fiziksel mekan glvenliginin temini,

- Sirketimizin ve Sirketimizle is iliskisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glivenliginin temini,

- Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

- Sirketimizin insan Kaynaklari Politikalarinin yiriitiilmesinin,

- Sirket ¢alisanlarinin ise alim ve isten gikis siireglerinin planlanmasi ve icrasi, insan kaynaklari ve
ozllk sireglerinin yonetilmesi,

- Is Bagvurularinin degerlendirilmesi,

- Alt isveren personel, ekstra personel, yabanci personel siireglerinin planlanmasi ve icrasi,

- Is saghgi ve giivenligi stireglerinin yiritilmesi,

- Transfer, karsilama, unutulan esyalarin génderilmesi gibi taleplerin karsilanmasi,

- Ziyaretgi Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi,

- Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirittlmesi,

Kisisel verilerinizin Ramada Hotel tarafindan islenme amaglari konusunda detayh bilgiler, Kisisel
Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasinda yer almaktadir.

3- islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Ramada Hotel tarafindan toplanan kisisel verileriniz; 6698 sayili KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
Maddelerinde belirtilen Kisisel Veri isleme sartlari kapsaminda ve isbu dokiimanda belirtilmis
amaglarla sinirl olarak,KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olmak suretiyle 3. kisi ve
kurumlara aktarilabilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirket tarafindan aktarimi konusunda detayl bilgilere, Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasi Politikasindan ulasabilirsiniz.

Yurtdisina Veri Aktarimi: Ramada Hotel tarafindan kisisel verileriniz, KVK Kanunun 4(2) maddesindeki
ongorilen ilkeler 1si8inda acik riza temini suretiyle veya 5(2) ve 6(3) maddelerinde éngorilen
durumlarin varligi halinde, acik riza temin edilmeksizin ve kanunun 9. maddesindeki kurallar uyarinca,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan tespit edilecek yeterli korumaya sahip yabanci
Ulkeler ilan edildikten sonra sadece bu llkelerde yerlesik kisi ve kuruluslara, yeterli korumanin
bulunmadigi tespit ve ilan edilen Glkeler icin ise, Turkiye’deki ve ilgili yabanci Glkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay!i yazili olarak taahhit ettigi ve ilgili aktarim agisindan Kurul’un
izninin temin edilebildigi hallerle sinirli olmak kaydiyla aktarilabilecektir.

4- Kisisel Verilerinizi Toplamamizin Yontemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen; hukuki yikimliltGklerin yerine getirilmesi,
kanunlarda 6ngorilmesi, s6zlesme imzalanmasi ve veri sorumlusunun mesru menfaatleri hukuki
sebeplerine dayanilarak otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle s6zli, yazili veya elektronik
ortamda elde edilmektedir. Bu kapsamda bizzat veya telefon aramasi veya ylizylze iletisime
gecilmesiyle otomatik olmayan yontemlerle; internet sitemiz Gizerinden online rezervasyon yapilmasi,
online satis platformlari, acente, grup sirketler, sadece ortak alanlarda bulunan kamera sistemi ve
dahili telefon santral sistemi araciligi ile otomatik yontemlerle islenmektedir.



5- Veri Sahibi Olarak KVK Kanunu’nun 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz Nelerdir?

- Kisisel verisi islenen gergek kisilerin KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca sahip oldugu haklar
asagidaki gibidir;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tiglincu kisilere bildirilmesini isteme,

- KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

- islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik
actklamalarinizi igeren talebinizi; www.ramadagoldenhorn.com internet adresinde yer alan Veri
Sahibi Basvuru Formunu doldurarak, formun imzali bir niishasini Ceylan insaat ve Ticaret A.S.,

Urfa Yolu Uzeri Ceylan-Kravil AVM yani kayapinar - Diyarbakir-Tirkiye adresine kimliginizi tespit edici
belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile
gonderebilir veya ilgili formu gm@ramadadiyarbakir.com adresine glivenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz. Talebin niteligine gore talep en kisa siirede, en ge¢ otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, tarafimizca Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Basvurular Turkce yapiimalidir.
Basvurularda, ad, soyad ve basvuru yazili ise imza, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik
numarasi, yabancilar icin uyrugu, pasaport numarasi/kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri
veya isyeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon veya faks numarasi ve talep
konusu bulunmasi zorunludur. Kisisel veri sahibinin sahip oldugu ve yukarida belirtilen haklari
kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmayi talep ettigi hakka iliskin agiklamalari iceren basvuruda; talep
ettigi hususun acik ve anlasilir olmasi, talep ettigi konunun sahsi ile ilgili olmasi veya baskasi adina
hareket ediyor ise bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve yetkisini belgelendirmesi, basvurunun kimlik
ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligini tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

KVK Kanunu kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla bildiririz. Saygilarimizla,

Veri Sorumlusu: Ceylan insaat ve Ticaret A.S.

Urfa Yolu Uzeri Ceylan-Kravil AVM yani kayapinar - Diyarbakir-Tiirkiye
Tel: +90 412 503 21 00

Faks : +90 412 503 21 14

E-Posta: gm@ramadadiyarbakir.com



